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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 การพัฒนาโครงงานจ าเป็นต้องมีการออกแบบระบบในการสร้างระบบสารสนเทศ

ขึน้มาใหม่ โดยมีการวิเคราะห์และศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบใหม่ให้ สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้ใช้ ผู้จักท าจึงได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบงานใหม่ โดยใช้เคร่ืองมือในการออกแบบประกอบไปด้วย พจนานุกรมข้อมูล ( Data 

Dictionary) ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 

Diagram) ผังงานโครงสร้าง (Structure Chart) แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าและรายงานของ

ระบบงานใหม่ดังน้ี  

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 โครงการการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์เชิง

วัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ มีโครงสร้างการบริหารงานตามหน้าที่ดังนี้ 

ภาพที่ 3.1 แผนผังโครงสร้างองค์กร 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 โครงการการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์เชิง

วัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ เป็นโครงการเพ่ือพัฒนาชุมชนให้มีความก้าวหน้า

ทางด้านอุตสาหกรรมและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย

อ าเภอแม่แจ่มน้ัน มีความโดดเด่นเร่ืองการทอผ้าจากฝ้าย โดยฝีมือจากกลุ่มชาวบ้านในพื้นที่

เจ้าของกิจการ 

พนักงานขาย พนักงานคลัง พนักงานบัญชี พนักงานผลติ 
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ดังน้ันนอกจากเจ้าของกิจการที่เป็นผู้ดูแลควบคุมพนักงานแต่ละฝ่ายแล้ว จะมีหน้าที่ปลีกย่อย

ออกไปอีก เช่น เป็นพนักงานบัญชีโดยท าหน้าที่จัดการข้อมูลธุรกรรมการเงินของร้านที่ได้จาก

การซือ้ขายและจดบันทึกขอ้มูลลงเอกสารซึ่งอาจท าให้สูญหายและท าให้เกิดความเสยีหาย เป็น

พนักงานขาย ซึ่งท าหน้าที่รับลูกค้าจัดการข้อมูลรายละเอียดสินค้า จัดการสั่งซื้อและบริการ 

เป็นพนักงานคลังคอยดูแลสินค้าและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และเป็นพนักงานผลิตเพ่ือจัดสินค้าให้

พร้อมส าหรับจ าหน่ายหรือตามออเดอรข์องตัวหมู่บ้านแตล่ะแห่ง ซึ่งจะสรุปได้ดังนี้ 

 

เร่ิมต้นการท างาน

มีสินค้าพร้อมจ าหน่าย
จัดส่งสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์
ผลิตสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์

มัดจ าพร้อมช าระเงิน

ออกใบเสร็จ

บันทกึข้อมูลการขาย

เร่ิมต้นการท างาน

รับช าระเงิน จ าบันทึกค้างช าระ

 
 

ภาพที่ 3.2 แผนผังการท างานในระบบงานเดิม 
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 ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยการน า Google Analytics มาใช้เพ่ือ

สนับสนุนในการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้าน

ผลติภัณฑ์ และส่งเสริมผู้ประกอบการอ าเภอแม่แจ่ม ในการขายสินค้าในยุคปัจจุบัน ได้มีการ

วิเคราะห์ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม เพ่ือน ามาแก้ไข และพัฒนาให้เกิดความสะดวกสบาย 

รวมถึงลดข้ันตอนการท างานให้แก่ระบบงานใหม่ โดยการใช้แผนภูมิก้างปลามาเป็นตัวแบบใน

การวิเคราะห์ปัญหาในระบบเดมิ ดังนี้ 

ไม่เป็นระเบียบ

ข้อมูลผิดพลาด

เกิดความเสียหาย

ช่องทางการช าระเงิน
ไม่หลากหลาย

เกิดความผิดพลาด
ของจ านวนเงิน

ช่องทางการติดต่อมี
จ านวนจ ากัด

การติดต่อส่ือสาร
มีความล่าช้า

ช่องทางการน าเสนอสินค้า
ไม่หลากหลาย

การบริการมีจ ากัด
เ พาะในพ้ืนท่ี ป  หาของกิ การ

  าหน ายผลิ ภ   ์ ากผ้า
ฝ ายอ าเภอแม แ  ม

 

 

ภาพที่ 3.3 แสดงแผนผังก้างปลาของปัญหาในระบบงานเดมิ 

 จากภาพที่ 3.3 เป็นการแสดงแผนผังของปัญหาในระบบงานเดมิ เป็นการแสดงปัญหา

ที่เกิดในการท างาน ซึ่งมปีัญหาดังต่อไปนี้ 

 ส าหรับลูกค้าที่จะเข้ามาซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ในแต่ละคร้ังหรือต้องการททราบ

รายละเอียดในตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์จะต้องเข้ามาติดต่อทางกิจการโดยตรงจึงจะเห็นภาพใน

ตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์มากกว่าการติดต่อทางโทรศัพท์ และลูกค้าที่สนใจบางคนก็อาจจะไม่มี

เวลาที่จะเข้ามาสอบถามข้อมูลของตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์โดยตรงและด้วยระยะทางของ

กิจการน้ันไกลจากตัวเมืองเชียงใหม่พอสมควน จึงท าให้เกิดปัญหาทางด้านการติดต่อสื่อสาร 

ซึ่งลูกค้าหรือผู้ที่สนใจในตัวสินค้าและต้องการเข้าไปซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์เพ่ือน าไปใช้

ประโยชน์จะไม่ทราบเลยว่าทางกิจการมีการยังมีสินค้าพร้อมส าหรับการบริการให้แก่ลูกค้า
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หรือไม ่ส าหรับพนักงานขายหรือพนักงานหน้าร้าน จะท าหน้าที่ในการให้บริการลูกค้าโดยตรง

จะท าการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าลงในสมุดจดบันทึกหรือแผ่นกระดาษ จึงท าให้เกิดปัญหาในการ

จัดเก็บข้อมูลที่ไมเ่ป็นระเบียบมากนัก รวมไปถึงการค้นหาข้อมูลจะท าให้เกิดความล่าช้ายุ่งยาก

หรือสูญหายอีกด้วย 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม  

 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบได้ท าการวิเคราะห์และได้น าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชว่ยในการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อระบบมากที่สุด เพ่ือจักการแก้ไขปัญหา

ตามระบบงานเดมิ ในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชั่น 
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เร่ิมต้นการใข้งาน

เว็บแอปพลิเคช่ัน

ตรวจสอบสิทธิการ
ใช้งาน

เป็นสมาชิก

ชมสินค้า

ผู้ใช้ท่ัวไป

ชมสินค้า

เลือกสินค้า

A

C
B
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เลือกสินค้าต่อ

สรุปรายการสินค้า

ช าระเงิน

บันทกึการซ้ือขายและ
ออกรายงาน

ออกใบเสร็จ

จบการท างาน

C

B

เลือกสินค้า

A

 
 

ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังการท างานในระบบงานใหม่ 
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3.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 3.3.1.1 ผู้ใช้งานระบบ 

 แผนผังระบบส่วนสนับสนุนการด าเนนิงานโครงงานการพัฒนาระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือพัฒนาการท าการตลอดและเพ่ิมศักยภาพ

ของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมดา้นผลิตภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบดังน้ี 

1) หัวหน้าโครงการ 

2) เจ้าของกิจการ 

3) ผู้ดูแลระบบ 

4) ผู้ใช้สมาชกิ 

5) ผู้ใช้ทั่วไป 

3.3.1.2 ความตอ้งการในระบบ 

1) หัวหน้าโครงการ สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถดู

ข่าวประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ สามารถดูรายละเอียดของหมู่บ้าน สามารถดูรายการสินค้า

ตามประเภท สามารถดูรายละเอียดสินค้า สามารถดูในส่วนสถิติของ Google Analytics 

สามารถออกรายงานการซือ้ ขายสนิค้าประจ าไตรมาส สามารถออกรายงานสถิติ 

2) เจ้าของกิจการ สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถดู

ข่าวสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ สามารถดูรายละเอียดของหมู่บ้าน สามารถดูรายละเอียด

ส่วนจัดการข้อมูลสินค้า สามารถดูข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า สามารถลบรายการสั่งซื้อเมื่อไม่มี

การช าระเงินตามที่ก าหนด สามารถดูการช าระเงิน ตรวจสอบการช าระเงิน ยกเลิกการช าระ

เงิน และออกใบเสร็จการช าระเงินของลูกค้า สามารถแก้ไขการจัดส่งสินค้าและติดตามการ

ขนส่งสินค้าด้วยเลขพัสดุ สามารถออกรายงานซื้อ ขายสินค้าประจ าไตรมาส สามารถออก

รายงานสถิติ และสามารถดูรายละเอียดในส่วนสถิติของ Google Analytics สามารถก าหนด

สทิธิขอ้มูลของผู้ใช้ 

3) ผู้ดูแลระบบ สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถ

จัดการข้อมูลผู้ใช้สิทธิและก าหนดสิทธิการใช้งาน สามารถดูรายการและรายละเอียดสินค้าตาม
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ประเภท สามารถดูสถิติยอดขาย สามารถดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ สามารถแก้ไข

รายละเอียดข่าวสารประชาสัมพันธ์ สามารถดูรายละเอียดและแก้ไขรายละเอียดของหมู่บ้าน 

4) ผู้ใช้สมาชิก สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถดู

ข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ สามารถดูรายละเอียดของหมู่บ้าน สามารถดูรายการ

สนิค้าตามประเภท สามารถดูรายละเอียดของสินค้า สามารถเลือกซื้อสินค้าดูข้อมูลการสั่งซ้อ 

ยกเลิกหรือยืนยันการสั่งซื้อ สามารถดูรายละเอียดใบเสร็จการช าระเงิน สามารถติดตามการ

ขนสง่สินค้าดว้ยเลขพัสดุ 

5) ผู้ใช้ทั่วไป สามารถดูสินค้าและบริการต่าง ๆ ของโครงการการพัฒนาระบบพาณิชย์อิ

เล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพ

ของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

บนเว็บแอพพลเิคชั่น 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงเป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงดังภาพที่ 

3.5 และจากแผนผังบริบทสามารถเขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (DFD Level 0) ได้

ดังภาพที่ 3.6 
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 เดือน 

เดือน 
เดือน 

เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 แสดงแผนผังบริบท ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนกิสโ์ดยการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล 

เพ่ือพัฒนาการท าการตลาดบนระบบเว็บแอพพลเิคชั่น 
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ภาพที่ 3.6 แสดงแผนผังกระแสของเว็บแอพพลเิคชั่นระดับที่ 0 

 แตล่ะกระบวนการในแผนภาพกระแสข้อมูล สามารถอธิบายการท างานได้ด้วยค าอธิบายกระบวนการ ดังน้ี 
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 ารางที่ 3.1 ตารางรายละเอียดของเว็บแอพพลเิคชั่น และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ใช ้ รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1. หัวหน้า

โครงการ 

2. เจ้าของกิจาร 

3. ผู้ดูแลระบบ 

4. ผู้ใช้สมาชกิ 

5. ผู้ใช้ทั่วไป 

1. ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

2. ข้อมูลสิทธิการเข้าใช้

งานระบบ 

3. ข้อมูลขา่วสารและ

ประชาสัมพันธ์ 

4. ข้อมูลรายละเอียด

หมู่บ้าน 

5. ข้อมูลราคาและ

รายละเอียดสินค้า 

6. ข้อมูลการสั่งซือ้ 

7. ข้อมูลการขนสง่ 

8. ข้อมูลใบเสร็จการ

ช าระเงิน 

9. ข้อมูลการช าระเงิน 

10. ข้อมูลสารสนเทศ 

Google Analytics 

1. สมัครสมาชิกผูใ้ช้ 

2. เข้าสู่ระบบ 

2.1. กรอกช่ือและรหัสผา่น 

2.2.ตรวจสอบความถูกต้อง 

2.3. เข้าใช้งานตามสทิธิ 

3. จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

4. จัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 

5. จัดการข้อมูลสินค้า 

6. จัดการข้อมูลการสั่งซือ้ 

6.1. ค านวณราคาสนิค้าที่ส่ังซื้อ 

6.2. ยืนยันหรือยกเลกิการสั่งซือ้ 

7. จัดการข้อมูลการช าระเงิน 

7.1. ช าระเงิน 

7.2. ค านวณเงินทั้งหมด 

7.3.ยืนยันการช าระเงิน 

7.4. ออกใบเสร็จการช าระเงิน 

8. จัดการกขอ้มูลการขนสง่ 

8.1. ค านวณราคาขนสง่ 

8.2. ยืนยันการขนสง่ 

9. จัดการข้อมูลสารสนเทศ Google 

Analytics 
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จากการก าหนดผูใ้ช้และความตอ้งการของระบบ คือ หัวหน้าโครงการ เจ้าของกิจการ 

ผู้ดูและระบบผู้ใช้สมาชกิ ผู้ใช้ทั่วไป สามารถแสดงความสัมพันธ์ด้วยแผนผังบริบท ดังนี้ 

 ารางที่ 3.2 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการสมัครสมาชิกผูใ้ช้ 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 1.0 

Process Name สมัครสมาชิกผูใ้ช้ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้สมาชกิ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้สมาชกิ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับสมัครสมาชิกใหม่ 

 

 ารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 2.0 

Process Name เข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือและรหัสผา่น 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้ระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ, ข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการตรวจสอบข้อมูลช่ือและรหัสผ่านในการเข้า

สูร่ะบบของผู้ใช้งานระบบ มีรายการโปรเซส 2.1) กรอกขื่อและรหัสผา่น 

2.2) ตรวจสอบความถูกต้อง 2.3) เข้าใช้งานตามสทิธิ 
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 ารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้งานระบบ, ข้อมูลการก าหนดสิทธิ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ, ข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลผู้ใช้และก าหนดสิทธิในการเข้าใช้

งานระบบ 

 

 ารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการข้อมูลเว็บไซต์ 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 

Input Data Flow ข้อมูลรายละเอียดหมู่บ้าน, ข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

Output Data Flow ข้อมูลรายละเอียดหมู่บ้าน, ข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

Data Store Used ข้อมูลรายละเอียดหมู่บ้าน, ข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ 

Description ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการอัพเดทรายละเอียดของแต่ละหมู่บ้าน และ

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ลงในระบบ 
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 ารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการข้อมูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลราคาและรายละเอียดสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลราคาและรายละเอียดสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลราคาและรายละเอียดสินค้า 

Description เจ้าของกิจการสามารถจัดการราคาและรายละเอียดสินค้า และลูกค้า

สมาชิกสามารถหยบิสนิค้าใส่ในตะกร้า 

 

 ารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการข้อมูลการซือ้ขาย 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการข้อมูลการซือ้ขาย 

Input Data Flow ข้อมูลการซือ้ขาย, ข้อมูลราคาและรายละเอียดสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการซือ้ขาย, ข้อมูลรายงานการสั่งซือ้, ข้อมูลรายงานสินค้าขายดี, 

ข้อมูลรายงานการสั่งซื้อประจ าไตรมาส, ข้อมูลรายงานสินค้าขายดี

ประจ าไตรมาส 

Data Store Used ข้อมูลราคาและรายละเอียดสินค้า, ข้อมูลการซือ้ขาย 

Description เจ้าของกิจการสามารถจัดการราคาและรายละเอียดสินค้า และลูกค้า

สมาชิกสามารถหยบิสนิค้าใส่ในตะกร้า งานระบบมีรายการโปรเซส 6.1) 

ค านวณราคาสนิค้าที่ซื้อขาย 2) ยืนยันหรือยกเลกิการซือ้ขาย 
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 ารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการข้อมูลการช าระเงิน 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการข้อมูลการช าระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน, ข้อมูลการซือ้ขาย 

Output Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน, ข้อมูลการซื้อขาย, ข้อมูลรายงานยอดขาย, ข้อมูล

ใบเสร็จการช าระเงิน, ข้อมูลรายงานการช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลการขนส่ง, ข้อมุลการช าระเงิน, ข้อมูลใบเสร็จการช าระเงิน, 

ข้อมูลการสั่งซือ้ 

Description เจ้าของกิจการสามารถดูการช าระเงินของลูกค้าและออกใบเสร็จการ

ช าระเงินให้กับลูกค้า ลูกค้าสามารถยกเลิกหรือยันยันการสั่งซื้องาน

ระบบ มีรายการโปรเซส 7.1) ช าระเงินค้าสนิค้า 7.2) ค านวณเงินทั้งหมด 

7.3) ยืนยันการช าระเงิน 7.4) ออกใบเสร็จการช าระเงิน 

 

 ารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการข้อมูลการขนสง่ 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิ เล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการข้อมูลการขนสง่ 

Input Data Flow ข้อมูลการขนสง่ 

Output Data Flow ข้อมูลการขนสง่, ข้อมูลรายงานการขนสง่ 

Data Store Used ข้อมูลการขนสง่ 

Description ลูกค้าสามารถเลอืกช่องทางการขนสง่และสามารถติดตามการขนสง่ 

มีรายการโปรเซส 8.1) ค านวณราคาขนสง่ 8.2) ยืนยันการขนสง่ 
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 ารางที่ 3.10 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการข้อมูล Google 

Analytics 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการข้อมูล Google Analytics 

Input Data Flow จัดการข้อมูล Google Analytics 

Output Data Flow จัดการข้อมูล Google Analytics 

Data Store Used จัดการข้อมูล Google Analytics 

Description เจ้าของกิจการสามารถใช้งาน Google Analytics เพ่ือดูสถิติและข้อมูลเชิง

การตลาดเพ่ือนับไปพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ได้ 

 

Data Flow Diagram Level 2 Process 2.0 

 
 

ภาพที่ 3.7 แสดงแผนภาพพระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของขั้นตอนจัดการข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
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 ารางที่ 3.11 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2.1 ขั้นตอนการกรอกช่ือ

และรหัสผา่น 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 2.1 

Process Name กรอกช่ือและรหัสผา่น 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือและรหัสผา่น 

Output Data Flow ข้อมูลช่ือและรหัสผา่น 

Data Store Used - 

Description กระบวนการกรอกช่ือและรหัสผา่น 

 

 ารางที่ 3.12 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่  2.2 ขั้นตอนการ

ตรวจสอบความถูกต้อง 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 2.2 

Process Name ตรวจสอบความถูกต้อง 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือและรหัสผา่น 

Output Data Flow ข้อมูลช่ือและรหัสผา่น 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Description กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลช่ือและรหัสผา่น 
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 ารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2.3 ขั้นตอนการเข้าใช้

งานตามสทิธิ 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 2.3 

Process Name เข้าใช้งานตามสทิธิ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือและรหัสผา่น 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิการเข้าใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลสิทธิการเข้าใช้งานระบบ 

Description กระบวนการเข้าสู่ระบบตามสทิธิการเข้าใช้งานระบบ 

 

Data Flow Diagram Level 2 Process 6.0 

 
 

ภาพที่ 3.8 แสดงแผนภาพพระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของขั้นตอนจัดการข้อมูลการสั่งซือ้ 
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 ารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.1 ขั้นตอนค านวณราคา

ที่ส่ังสินค้า 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิ เล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 6.1 

Process Name ค านวณราคาที่สั่งสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้ 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้, ข้อมูลรายงานสนิค้าขายดี 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งซือ้, ข้อมูลราคาและรายละเอียดสินค้า 

Description กระบวนการค านวณราคาสนิค้าที่หยิบไว้ในตะกร้าสินค้า 

 

 ารางที่ 3.15 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.2 ขั้นตอนยืนยันการสั่ง

สนิค้า 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 6.2 

Process Name ยืนยันการสั่งสนิค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้ 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งซื้อ, ข้อมูลรายงานสินค้าขายดี, ข้อมูลรายงานการสั่งซื้อ, 

ข้อมูลรายงานสินค้าขายดีประจ าไตรมาส, ข้อมูลรายงานการสั่งซื้อ

ประจ าไตรมาส 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งซือ้, ข้อมูลราคาและรายละเอียดสินค้า 

Description กระบวนการยืนยันการสั่งซือ้และออกรายงานที่เกี่ยวข้อง 
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Data Flow Diagram Level 2 Process 7.0 

 
 

ภาพที่ 3.9 แสดงแผนภาพพระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของขั้นตอนจัดการข้อมูลการสั่งซือ้ 

 

 ารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.1  ขั้นตอนค านวณเงิน

ทั้งหมด 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 7.1 

Process Name ค านวณเงินทั้งหมด 
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 ารางที่ 3.17 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.1  ขั้นตอนค านวณเงิน

ทั้งหมด (ตอ่) 

Input Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลที่ต้องช าระ 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งซือ้, ข้อมูลการขนสง่, ข้อมูลการช าระเงิน 

Description กระบวนการค านวณค่าใช้จา่ยทั้งหมดที่ต้องช าระ 

 

 ารางที่ 3.18 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.2 ขั้นตอนช าระเงินค่า

สนิค้า 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิ เล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 7.2 

Process Name ช าระเงินค่าสนิค้า 

Input Data Flow ข้อมูลที่ต้องช าระ 

Output Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลการช าระเงิน 

Description กระบวนการช าระเงินค่าสนิค้า 

 

 ารางที่ 3.19 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.3 ขั้นตอนยืนยันการ

ช าระเงิน 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิ เล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 7.3 

Process Name ยืนยันการช าระเงิน 
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 ารางที่ 3.20 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.3 ขั้นตอนยืนยันการ

ช าระเงิน(ต่อ) 

Input Data Flow ข้อมูลช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลการช าระเงิน 

Description กระบวนการยืนยันการช าระเงิน 

 

 ารางที่ 3.21 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 7.4 ขั้นตอนออกใบเสร็จ

การช าระเงิน 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 7.4 

Process Name ออกใบเสร็จการช าระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลใบเสร็จการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลใบเสร็จการช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลใบเสร็จการช าระเงิน 

Description กระบวนการออกขอ้มูลใบเสร็จการช าระเงิน และรายงานที่เกี่ยวข้อง 

 

Data Flow Diagram Level 2 Process 8.0 

 
ภาพที่ 3.10 แสดงแผนภาพพระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของขั้นตอนจัดการข้อมูลการขนสง่ 
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 ารางที่ 3.22 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 8.1 ขั้นตอนค านวณค่า

ขนสง่ 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิ เล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 8.1 

Process Name ค านวณค่าขนสง่ 

Input Data Flow ข้อมูลการขนสง่ 

Output Data Flow ข้อมูลค่าขนสง่ 

Data Store Used ข้อมูลการขนสง่ 

Description กระบวนการค านวณค่าขนสง่ 

 

 ารางที่ 3.23 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 8.2 ขั้นตอนยืนยันการ

ขนสง่ 

Process Description 

System ระบบพาณิชย์อิ เล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

DFD Number 8.2 

Process Name ยืนยันการขนสง่ 

Input Data Flow ข้อมูลค่าการขนสง่ 

Output Data Flow ข้อมูลการขนสง่, ข้อมูลรายงานการจัดส่ง 

Data Store Used ข้อมูลการขนสง่ 

Description กระบวนการยืนยันการจัดส่ง 

 

 

 

 



143 
 

3.3.2 ความส มพ นธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 

 
 

ภาพที่ 3.11 แสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล Crow’s Model 
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จากภาพที่ 3.11 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลไดด้ังนี้ 

1) ตาราง tb_user มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง tb_member คือ ข้อมูล

ผู้ใช้งานสามารถมีสมาชกิไดห้ลายคน 

2) ตาราง tb_admin   มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง tb_user คือ ผู้ดูแล

สามารถมีข้อมูลผู้ใช้งานได้หลายคน 

3) ตาราง tb_admin มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง tb_news คือ ผู้ดูแล

ระบบสามารถจัดการข้อมูลขา่วสารประชาสัมพันธ์ไดห้ลายข่าว 

4) ตาราง tb_member มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง tb_order คือ สมาชิก

หน่ึงคนสามารถส่ังสินค้าได้หลายครัง้ 

5) ตาราง tb_order มีความสัมพันธ์แบบ one to one กับตาราง tb_order_details คือ การ

สั่งซือ้หน่ึงคร้ังสามารถมรีายละเอียดการสั่งซือ้ได้อันเดยีว 

6) ตาราง tb_order มีความสัมพันธ์แบบ one to one กับตาราง tb_product คือ 

รายละเอียดการสั่งซือ้สามารถมีรหัสสินค้าตอ่หน่ึงสินค้าเท่าน้ัน 

7) ตาราง tb_order มีความสัมพันธ์แบบ one to one กับตาราง tb_payment คือ การ

สั่งซือ้สามารถช าระเงินได้แค่คร้ังเดยีวตอ่การสั่งซือ้หน่ึงคร้ัง 

8) ตาราง tb_shippingby มีความสัมพันธ์แบบ one to one กับตาราง tb_payment คือ 

การสั่งซือ้หน่ึงคร้ังสามารถเลอืกการขนสง่ได้หนึ่งรูปแบบ 

9) ตาราง tb_payment   มีความสัมพันธ์แบบ ont to one กับตาราง tb_paymentby คือ 

การช าระเงินสามารถแจ้งการช าระเงินได้แค่คร้ังเดยีวตอ่การสั่งซือ้หน่ึงคร้ัง 

10) ตาราง tb_product มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง tb_picture คือ สินค้า

สามารถมีรูปภาพไดห้ลายรูปต่อรหัสสินค้า 

11) ตาราง tb_category มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง tb_product คือ 

ประเภทสนิค้าหน่ึงประเภทสามารถมีสินค้าได้หลายชิน้ 

12) ตาราง tb_types มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง tb_product คือ ชนิด

สนิค้าหน่ึงชนิดสามารถมีสินค้าได้หลายชิน้ 
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13) ตาราง tb_category มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง tb_types คือ 

ประเภทสนิค้าหน่ึงประเภทสามารถมีสินค้าได้หลายชนิด 

3.3.3 พ นานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลของการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนกิส์โดย

การเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือพัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ

ทางวัฒนธรรมดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

มีแหลง่เก็บข้อมูลที่ก าหนดเป็นเอนทิตี ้(Entity) ส าหรับสร้างแผนอีอาร์ประกอบไปดว้ยตาราง

ต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.23 

 ารางที่ 3.24 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ล าดับ ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 tb_users Master เก็บข้อมูลช่ือผู้ใช้งานระบบ 

2 tb_admin Master เก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

3 tb_member Master เก็บข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน 

4 tb_product Master เก็บข้อมูลสินค้า 

5 tb_order Transaction เก็บข้อมูลการซือ้ขาย 

6 tb_shipping Master เก็บข้อมูลการขนสง่ 

7 tb_payment Transaction เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

8 tb_news Transaction เก็บข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

9 tb_picture Transaction เก็บข้อมูลรูปภาพสินค้า 

10 tb_order_details Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการซือ้ขาย 

11 tb_payments Transaction เก็บข้อมูลรูปแบบการช าระเงิน 

12 tb_types Reference เก็บข้อมูลประเภทสนิค้า 

13 tb_categories Master เก็บข้อมูลรายลเอียดกระดานข่าวสาร 

 

ค าอธิบายประเภทของตาราง ได้แก ่

 Master  หมายถึง ตารางหลัก 

 Transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

 Reference หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างถงึ 
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 ารางที่ 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_user 

ช่ือตาราง : tb_users 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น 

คีย์หลัก (Primary Key) : user_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

user_id Varchar(20) ประเภทผู้ใช้งาน admin 

username Varchar(50) ช่ือผู้ใช้งาน kim 

password Varchar(50) รหัสผูใ้ช้งาน kim25ss01 

 

 ารางที่ 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_admin 

ช่ือตาราง : tb_admin 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

คีย์หลัก (Primary Key) : admin_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : user_id 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

admin_id Int(10) รหัสผูดู้แลระบบ 1 

name Varchar(200) ช่ือผู้ใช้งาน เยาวเรศ วงค์ชมภู 

email Varchar(50) อีเมล yaowared.yw01@gmail.com 

user_id Varchar(20) ประเภทผู้ใช้งาน admin0 

password Varchar(50) รหัสผา่นผู้ดูแล

ระบบ 

kim25ss01 

address Text ที่อยู่ 3/13 ถ.บุญวาทย(์เดมิ)  

ต.หัวเวียง อ.เมือง จ.ล าปาง 

52000 

phone Varcher(10) เบอร์โทร 0612122456 
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 ารางที่ 3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_member 

ช่ือตาราง : tb_member 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลลูกค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : member_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : user_id 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

member_id Varchar(10) รหัสลูกค้า A10001 

username Varchar(50) รหัสผูใ้ช้งาน pronchaiSS1 

name Varchar(200) ช่ือผู้ใช้งาน พรชัย 

password Varchar(50) รหัสผา่น P1234 

email Varchar(50) อีเมล pronchai02@gmail.com 

phone Varchar(10) เบอร์โทร 0817652948 

address Text  ที่อยู่ 499/3 ถ.ป่าตัน ต.ช้างเผือก 

อ.เมืองเชียงใหม่ จ.

เชียงใหม่ 50300 

user_id Varchar(10) ประเภทผู้ใช้งาน admin 

  

 ารางที่ 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_product 

ช่ือตาราง : tb_product 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : product_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : category_id,types_id 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

product_id Int(10) เลขที่สินค้า 1 

code Varchar(100) รหัสสินค้า a100001 

name Varchar(200) ช่ือสนิค้า ผ้าซิ่น 

category_id Int(10) รหัสหมวดหมู ่ 1 
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 ารางที่ 3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_product (ต่อ) 

cost Decimal(8,2) ต้นทุน 100.00 

quanlity Int(6) จ านวนสินค้า 100 

price Decimal(8,2) ราคาสนิค้า 1000.00 

detail Varchar(300) รายละเอียดสินค้า ผ้าไหม 

created_at Datetime วันที่ผลิต 10:00:00 2020-01-12 

 

 ารางที่ 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_orders 

ช่ือตาราง : tb_orders 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการสั่งซือ้สนิค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : order_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : member_id,shipping_id,payment_id 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและ

ขนาด 

ความหมาย   วอย าง 

order_id Int(10) รหัสการสั่งซือ้ 1 

code Varchar(50) เลขที่ใบสั่งซื้อ 10001 

member_id Int(10) รหัสลูกค้า A10001 

total Decimal(8,2) ราคารวม 100.00 

created_at Datetime วันเวลาที่ส่ังซื้อ 10:00:00 2020-01-12 

member_name Varchar(150) ช่ือลูกค้า พรชัย 

payment Text ที่อยู่จัดสง่ 499/3 ถ.ป่าตัน ต.ช้างเผือก อ.เมือง

เชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50300 

discount Decimal(8,2) สว่นลด 50.00 

ems Varchar(14) เลขที่การขนสง่ EF582621151TH 

shipping_by Varchar(100) จัดส่งโดย admin 

shipping_at Datetime วันที่เวลาจัดสง่ 10:00:00 2020-01-12 

note Text ข้อความ - 

status Int(5) สถานะ 3 
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ค าอธิบายสถานะ(status) 

 0 หมายถึง รอการช าระเงิน 

 1 หมายถึง แจ้งช าระเงินแล้ว 

 2 หมายถึง ช าระเงินแล้ว  

 3 หมายถึง จัดส่งสินค้าแลว้ 

 

 ารางที่ 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_shipping 

ช่ือตาราง : tb_shipping 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการขนสง่ 

คีย์หลัก (Primary Key) : shipping_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

shipping_id Int(10) รหัสการขนสง่ 1 

title Varchar(10) รูปแบบการจัดส่ง EMS 

detail Varchar(200) รายละเอียด ใช้เวลา 1-2 วัน 

shipprice Decimal(8,2) ค่าจัดส่ง 50.00 

 

 ารางที่ 3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_payment 

ช่ือตาราง : tb_payment 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

คีย์หลัก (Primary Key) : payment_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : order_id,payby_id,shipping_id 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

payment_id Int(10) รหัสการช าระเงิน 2 

payby Varchar(150) รูปแบบช าระเงิน ธนาคารกรุงไทย 
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 ารางที่ 3.33 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_payment (ต่อ) 

paydate Datetime วันที่โอนเงิน 2020-01-01 

paytime Varchar(50) เวลาโอนเงิน 12:00:00 

paytotal Decimal(8,2) จ านวนเงินทั้งหมด 450.00 

paypic Varchar(50) รูปหลักฐานการโอน Picture.jpg 

paycreated Varchar(100) ช่ือผู้แจ้งช าระเงิน พรชัย 

note Text ข้อความ โอนเงินส าเร็จ 

order_id Int(10) รหัสการสั่งซือ้ 1 

shipping_id Int(10) รหัสการขนสง่ 1 

 

 ารางที่ 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_news 

ช่ือตาราง : tb_news 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลขา่วประชาสัมพันธ์ 

คีย์หลัก (Primary Key) : news_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : user_id,admin_id 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

news_id Int(10) รหัสข่าว 1 

name Varchar(150) หัวเร่ืองข่าว กระเป๋า 

created_at Datetime วันที่สร้าง 15:00:00 2020-01-01 

picture Varchar(50) รูปภาพข่าว Picture.png 

detail Text รายละเอียด จัดกิจกรรมต่าง ๆ 

admin_id Int(5) รหัสผูดู้แลระบบ 1 
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 ารางที่ 3.35 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_picture 

ช่ือตาราง : tb_picture 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรูปภาพสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : picture_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : product_id 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

picture_id Varchar(10) รหัสรูปภาพ A0001 

product_id Int(10) รหัสสินค้า a100001 

urlpic Varchar(50) รูปภาพสนิค้า Picture.png 

 

 ารางที่ 3.36 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_order_details 

ช่ือตาราง : tb_order_details 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งซือ้ 

คีย์หลัก (Primary Key) : ort_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : order_id,product_id 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

ort_id Int(10) รหัสรายละเอียด 1 

order_id Int(10) รหัสการสั่งซือ้ 1 

product_id Int(10) รหัสสินค้า 1 

name Varchar(200) ช่ือผู้สั่งซื้อ พรชัย 

price Decimal(8,2) ราคาขาย 500.00 

qt Int() จ านวน 1 

total Decimal(8,2) รวมทั้งหมด 500.00 
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 ารางที่ 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_payments 

ช่ือตาราง : tb_payments 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรูปแบบการช าระเงิน 

คีย์หลัก (Primary Key) : payby_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

payby_id Int(10) รหัสรูปแบบช าระเงิน 1 

title Varchar(150) รูปแบบช าระเงิน โอนผ่านธนาคาร 

detail Varchar(250) รายละเอียด กสิกร 10-000-001 

create_at Datetime วันที่สร้าง 10:00:00 2020-01-01 

 

 ารางที่ 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_category 

ช่ือตาราง : tb_category 

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทสนิค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : category_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

category_id Int(10) รหัสประเภทสนิค้า 2 

name Varchar(100) ช่ือประเภท กระเป๋า 

detail Varcher(200) รายละเอียด ผ้าทอ 
 

ค าอธิบายสถานะ (Category_id) 

 1 หมายถึง เสื้อผ้า 

 2 หมายถึง กระเป๋า 

 3 หมายถึง แมช 

 4 หมายถึง หมอน 

 5 หมายถึง แผ่นรองแก้ว-จาน  
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 ารางที่ 3.39 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_types 

ช่ือตาราง : tb_types 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทกระดานข่าวสาร 

คีย์หลัก (Primary Key) : types_id 

คีย์รอง (Foreign Key) : category_id 

ขอบเข ข้อมูล ชนดิและขนาด ความหมาย   วอย าง 

types_id Int(10) รหัสชนิดสินค้า 1 

creategory_id Int(10) รหัสประเภทสนิค้า 1 

name Varchar(200) หัวข้อ กระเป๋า 

created_at Datetime วันที่สร้าง 10:00:00 2020-01-01 
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 

 โครงสร้างการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนกิส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์เชิง

วัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

ระบบพาณิชย์อิเล็กเทรอนิกส์โดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาการท าการตลาดและเพิ่ม
ศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมเมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่

หัวหน้าโครงการ เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้สมาชิก ผู้ใช้ทั่วไป

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูลส่วนตัว

ดูข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์

ดูรายละเอียดหมูบ้าน

ดูรายละเอียดสินค้า

ออกรายงานส่ังซ้ือ
ประจ าไตรมาส

ออกรายงานยอดขาย
ประจ าไตรมาส

ออกรายงานสินค้าขาย
ดีประจ าไตรมาส

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูลส่วนตัว

ดูข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์

ดูรายละเอียดหมู
บ้าน

จัดการรายละเอียด
สินค้า

จัดการรายการส่ัง
ซิอ้

จัดการรายการช าระ
เงิน

จัดการขนส่ง

ออกรายงานสินค้า
ขายดี

ออกรายงานการ
สั่งซือ้

ออกรายงานการ
ช าระเงิน

ออกรายงานการ
จัดส่ง

ออกรายงาน
ยอดขาย

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูลส่วนตัว

จัดการข้อมูลสิทธิ
ผู้ใช้

จัดการข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์

จัดการรายละเอียด
หมู่บ้าน

ดูรายละเอียดสินค้า

เข้าสู่ระบบ

จัดการข้อมูลส่วนตัว

ดูข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์

ดูรายละเอียด
หมู่บ้าน

ดูรายละเอียดสินค้า

หยิบสินค้าใส่
ตระกร้า

ท ารายการส่ังซ้ือ

ช าระเงิน

ดูใบเสร็จช าระเงิน

ติดตามการขนส่ง

สมัครสมาชิก

ดูข่าวประชาสัมพันธ์

ดูรายละเอียดหมู
บ้าน

ดูรายละเอียดสินค้า

 

ภาพที่ 3.12 แสดงโครงสร้างระบบเว็บแอพพลเิคชั่น 
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 เป็นการแสดงถึงโครงสร้างล าดับการจัดการข้อมูลภายในระบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ตาม

ช่ือผู้ใช้ไดก้ าหนดไว้ตามโครงสร้างของระบบ โดยระบบได้แบ่งการท างานตามล าดับผู้ใช้ดังนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือจัดการก าหนดสิทธิการเข้าใช้ในระบบสามารถ

จัดการระบบจัดการสินค้า สามาระจัดการระบบการขายสินค้า สามารถจัดการระบบขนส่ง 

สามารถออกรายงานทั้งหมด และสามารถเพ่ิมขอ้มูลข่าวสารทางเหน้าเว็บไซต์ได้ 

2) หัวหน้าโครงการ สามารถเข้าสูร่ะบบเพ่ือเรียกดูรายงานยอดขายสนิค้า รายงานการซื้อ 

– ขายสนิค้าได้ 

3) เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือสามารถจัดการระบบจัดการสินค้า สามารถ

จัดการระบบการขายสินค้า สามารถจัดการระบบขนส่ง สามารถออกรายงานทั้งหมดและ

สามารถเพิ่มข้อมูลขา่วสารทางหน้าเว็บไซต์ 

4) สมาชิก สามารถเข้าสูร่ะบบเพ่ือเลือกดูสินค้า ข่าวสารและบริการต่าง ๆ ของเว็บ และ

สามารถเลือกซื้อสินค้าภายในเว็บไซต์ สามารถเรียกดูใบเสร็จการช าระเงิน สามารถเรียกดู

สถานการณ์ส่ังซื้อสินค้า และสามารถเรยีกดูสถานการณ์ขนสง่สินค้าได้ 

5) ผู้ใช้ทั่วไป สามารถดูข่าวสารหน้าเว็บไซต์และรายละเอียดสินค้าได้ 
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3.3.5 การออกแบบหน้า อการใช้งาน 

 3.3.5.1 การออกแบบหน้าจอบนระบบเว็บแอพพลเิคชั่น 

  การออกแบบหน้าจอเว็บแอพพลเิคชั่นระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ข้อมูลเพ่ือไปยังหน้าเว็บไซต์ของแตล่ะหมู่บ้าน โดยแตล่ะหมู่บ้านจะมีสินค้า ข่าวสาร และบรกิาร

แตกต่างกันออกไป ดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 3.13 ภาพแสดงหน้าแรกเพ่ือท าการเลอืกเว็บไซต์ของแต่ละหมู่บ้าน 
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ภาพที่ 3.14 ภาพแสดงหน้าโฮมเพจ 
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ภาพที่ 3.15 ภาพแสดงหน้าเข้าสูร่ะบบ 

 

 
 

ภาพที่ 3.16 ภาพแสดงหน้าการสมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 3.17 ภาพแสดงหน้าขอ้มูลส่วนตัว 

 

 
 

ภาพที่ 3.18 ภาพแสดงหน้าเกี่ยวกับ 
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ภาพที่ 3.19 ภาพแสดงหน้าผลติภัณฑ์ 

 

 
 

ภาพที่ 3.20 ภาพแสดงหน้ารายละเอียดสนิค้า 

 



161 
 

 
 

ภาพที่ 3.21 ภาพแสดงหน้าตะกร้าสินค้า 

 

 
 

ภาพที่ 3.22 ภาพแสดงหน้าการช าระเงิน 
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ภาพที่ 3.23 ภาพแสดงหน้าขา่วสารและบรกิาร 

 

 
 

ภาพที่ 3.24 ภาพแสดงหน้าติดต่อ 
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ภาพที่ 3.25 ภาพแสดงหน้าตัวอย่างใบเสร็จซื้อขาย 

 

 
 

ภาพที่ 3.26 ภาพแสดงหน้าเข้าสูร่ะบบส าหรรับผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 3.27 ภาพแสดงหน้าหลักของระบบดูแลหลังร้าน 

 

 
 

ภาพที่ 3.28 ภาพแสดงหน้ารายงานแบบทั่วไป ไตรมาส และสถิติแบบ Google Analytics 


